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Аналитическая часть 

Объект
Процесс психологической помощи студентам Московского Политеха

Проблема
Отсутствие удобных инструментов для организации работы СПП

Цель

Создание сайта «Служба психологической помощи Московского Политеха» 
с возможностью получения консультации и записи на приём к  психологу



Актуальность Студенты часто 
подвергаются 
стрессовым 
ситуациям

Психологическое 
здоровье студентов

В вузе создана Служба 
психологической помощи 

Необходима разработка 
сайта СПП

Реализация возможности 
записи на приём

Получение консультации и 
полезной информации от 

специалистов

Новые инструменты 
проверки/ контроля 

знаний

Непривычный способ 
подачи информации

Настройка жизни и 
отношений в общежитии

Адаптация в новом 
коллективе студенческой 

группы



Разработать сайт СПП

Реализовать возможность получения анонимной первичной консультации 

со специалистом

Создать разделы с новостными статьями и психологическими тестами

Организовать форму обратной связи с описанием проблем и переживаний 
консультирующихся

Задачи



Карта стейкхолдеров

Сайт 
психологической 

помощи 
Московского 

Политеха Преподаватели

Студенты

Родители студентов
Московский 

политех

СПП Московского 
Политеха

Общество

Партнёры Московского 
Политеха

Пользователи:
✓ Студенты;
✓ преподаватели

Прямые стейкхолдеры:
✓ Родители студентов; 
✓ Московский Политех; 
✓ СПП Московского Политеха

Косвенные стейкхолдеры:
✓ Общество; 
✓ Партнёры Московского Политеха



Целевая аудитория

Студенты  и Преподаватели  Московского Политеха



Карта эмпатии

Андрей
Студент-первокурсник.

Переехал из другого города. 
Живёт в общежитии.

Что чувствует?

Что думает?

Что видит?

Что делает?

Подавлен из-за отсутствия друзей рядом;
В общежитии находится в напряжении;
Переживает из-за долгов по учёбе;
Ощущает неприязнь к соседям;
Не высыпается.

Среди окружающих нет знакомых людей и друзей;
Соседи в общежитии мешают спать;

Учёба даётся тяжело.

Изолируется от неприятных сожителей;
Старается наверстать отставания  по учёбе;

Узнаёт, есть ли СПП в университете;
Решает записаться на приём к психологу.

Думает, что хуже остальных;
Хочет быть более социально развитым;
Думает о походе к психологу, но не 
знает, к кому обратиться и не обладает 
достаточной суммой денег для похода к 
платному специалисту.



Карта пути пользователя



Исследование опыта
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Было рассмотрено 20 
ВУЗов Москвы.

Изучив, как реализована 
запись к психологу в 
других высших учебных 
заведениях, мы узнали, 
что в большинстве 
случаев используется 
запись через анкету на 
сайте института.



Анализ трендов по кейсу

синий/голубой
40%

зелёный
27%

оранжевый
14%

фиолетовый
10%

розовый
3%

серый
3%

жёлтый
3%Рассмотрено 30 сайтов 

психологической помощи.

В оформлении сайтов чаще 
используются синие и голубые тона.



SWOT анализ

S
Сильные 
стороны

W
Слабые 
стороны

T
Угрозы

O
Возможности

Удобная запись на приём к психологу 
с помощью анкеты

Конфиденциальность записи 
на консультацию

Принадлежность сайта СПП 
к Московскому Политеху

Партнёрство с университетом

Анализ работы сайта для устранения 
возникающих проблем с обратной 
связью от студентов

Недостаточная защита данных

Недостаточная 
осведомлённость студентов о 
СПП

Угроза возникновения технических 
проблем в работе сайта

Недоверие к сайту СПП



Диаграмма Венна
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• Всего опрос прошли 116 студентов, их 
возраст 18-22 года

• Большинство тех, кто обращался к психологу 
описывает свой опыт положительно

• Большинство студентов считает, что психолог 
может помочь в сложной жизненной 
ситуации

Опрос среди студентов



Опрос среди студентов

• 71,6% студентов знают о существовании СПП 
Московского Политеха

• 75,3% студентов ответили, что будут 
рассматривать СПП Московского Политеха 
при выборе организации, в которой можно 
получить психологическую помощь



Опрос среди студентов

• 71,6% студентов считают, что СПП необходим 
собственный сайт

• 82,8% студентов считают, что отдельный сайт 
СПП сможет повысить узнаваемость 
Московского Политеха.



Интерфейс сайта



Интерфейс сайта



Интерфейс сайта



Интерфейс сайта



Интерфейс сайта



Интерфейс сайта



Интерфейс сайта



Расходы на домен и сервер

Аренда сервера - 989р/мес
Домен - 199Р/год



Приложение 
Ссылка на сайт

Google Диск со всеми исследованиями:

https://barsiks.ru/


Список литературы
Гид по цвету: физиологические эффекты, социокультурные 
ассоциации и связанные эмоции / Хабр (habr.com)

CJM — карта пути пользователя (tiburon-research.ru)

https://habr.com/ru/articles/655065/
https://tiburon-research.ru/metodichka/cjm-karta-puti-polzovatelya


Наша команда



Спасибо за внимание!


